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INDHOLD En levende andelstanke

Andelstanken har dybe rgdder i dansk jord. BDen har veeret med til at skabe veerdi for

UDFORDRING bredere kredse af andelshavere, og har veeret med til at udvikle brugsforeninger, steer-
ke slagterier og mejerier. Sidst, men ikke mindst har andelsejerformen veeret med til
01 at sikre elektricitetens udbredelse til hvert hjgrne af Danmark. Det moderne Danmark

hviler altsa i hoj grad pa andelsheveegelsen, der pa bedste vis forener det private ini-
tiativ med feellesskabet.

Hvordan ger vi andelshavere At eje noget i feellesskab giver mulighed for bade at forankre forretninger og skabe en
bevidste om deres medejerskah? stgrre tlmodighed om investeringerne. 1,8 mio. danske hjem og virksomheder er for-
SIDE 03-07 enet i andelsejerskabet af energiselskaber. Dermed har de andel i at skabe veerdi og i

samfundskritiske, langsigtede investeringer - ikke kun i el, men ogsa i eksempelvis ny
infrastruktur som fibernet. Det sikrer produktivitet og nye veekstmuligheder i mange
UDFORDRING dele af landet.
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Derfor har de andelsejede selskaber noget ganske sarligt, som skal udvikles yderli-
gere. Det indebeerer dels, at vi skal udnytte de unikke styrker ved andelsejerformen i
en tid, hvar energimarkederne er under amveeltning, og hvor vi som samfund satser pa
langsigtede investeringer i velfeerd. Dels kreever det, at vi bliver bedre til at synligggre
veerdien af andelsejet.

Hvordan far man flere til at involvere
sig i reprasentantskabsvalget?
SIDE 08-09

Men hvordan kan vi som individuelle selskaber skabe synlighed om andelsejerskabets
veerdier? Hvordan kan vi skabe starre invalvering? Og ikke mindst, hvordan sikrer vi
optimal forvaltning af medejerskabet og forretningerne”? De spgrgsmal findes der ikke
UDFORDRING et endegyldigt svar pa, men der findes mange gode eksempler og gode idéer rundt om

0 3 i de andelsejede danske selskaber, som kan inspirere.

Dansk Energi har samlet en raekke af de mange eksempler, saom en lang raekke selska-
ber har bidraget med. Forhabentlig kan de bruges som inspiration.

Hvordan engagerer man
reprsentantskabsmedlemmerne? Ikke kun andelsejede energiselskaber har bidraget til dette idekatalog. Men ogsa store

SIDE 10-12 andelsejede selskaber som Arla, Coop og Danish Crown har leveret gode eksempler.
Tak til alle som har bidraget, brugt tid og delt ud af deres gode ideer.

God forngjelse med inspirationen.

@/Ef G o

Poul Arne Nielsen
Formand, Dansk Energi

UDFORDRING
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Hvordan skaber man en god balance
mellem folkevalgt bestyrelse og
daglig forretning?

SIDE 13-15
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Hvordan gar vi andelshavere
hevidste om deres medejerskab?

Flere danskere kan med fordel taenke over, at de ejer en del af det lokale supermarked eller elnet.
Hvordan ggr man andelshaverne bevidste om, at de er medejere? Her er et udpluk af ideer, der spander

fra andelsbeviser til involverende kampagner pa digitale platforme.

SEAS-NVE: Ordet andelshaver indgar
i al kommunikation
"Fa andel i fremtiden” er et slogan, der fremgar af en

meget stor del af det materiale, som SEAS-NVE sender
ud.

‘ll
) t sammen:
- SEAS-NVE-andelshavere far aldrig et brev fra SEAS- “\/i har nosge

NVE uden, at der star andelshaver i det.

-> Nar selskabet sender en pressemeddelelse ud om, at
kabler skal l==gges i jorden, sa gares det tydeligt, hvor
det kommer andelshaverne til gode.

-> Nar der bydes velkommen til arrangementer under
SEAS-NVE's tag, sa bliver ordet andelshaver indarbejdet
i velkomsten. For eksempel ved de tre udsolgte cirkus-
forestillinger, SEAS-NVE arrangerede for sine andelsha-
vere i sommeren 2013.

Det er en meget bevidst strategi, der ogsa er udmagntet i kam-
pagnen "Vihar noget sammen” fra februar 2013. Her optradte
ingen skuespillere eller madeller, kun rigtige SEAS-NVE-an-
delshavere.

Kampagnen karte over sammenlagt fire uger pa Facebook og
via annoncer i lokal- og Sgndagsavisen. | hver annonce optrad-
te to andelshavere under overskriften "Vi har noget sammen”.

i b
. “erglselska
Kkundeejede e
marks sterste
Dan g e sender regingr o
eoooan  vdere

. bom. SEA

»

Vi har ikke malt specifikt pa kampagnen, men der er i vores seneste andelsha-
vermaling sket en stigning i antallet af andelshavere, der ved, at de er andels-
havere. Jeg tilskriver kampagnen en del af &ren for dette.

MORTEN REEDTZ KJELLEV, KOMMUNIKATIONSCHEF | SEAS-NVE

seas nNve

s
scs0e 30,4520
G\ SASVE O
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MEDLEMSVALGT
Valgt, formel indflydelse

AKTIV
Fast tilknytning fx lokalt netvaerk

COOP

Involveringstrappe

AD-HOC AKTIV
Los tilknytning kort varighed

“

INTERESSERET MEDLEM
Fx deltager i diskussion pa
\ Facebook
Fx handle i butik, lese i Samvirke,

kigge pa opskrifter \/

ALMINDELIGT MEDLEM

Velkommen til Coop:
Tag et trin op ad involveringstrappen

| 2002 stod Feellesforeningen for Danmarks Brugsforeninger (FDB) med en udfordring.
For de danske brugser blev en del af Coop Narden, og det betad, at man adskilte for-
retning og forening. Derfor kam forretningen til at hedde Coaop, og foreningen bag hed
fortsat FOB.

Da FOBi 2012 lavede en maling, viste den, at ca. 30 procent af befaolkningen vidste, at
der var noget, der hed FOB, men ikke at det var en farening. Tilsvarende kendte ca. 30
procent Coop, men kun meget fa var opmaerksamme pa, at der var en sammenhang
mellem FOB og Coop. Det var en af arsagerne til, at foreningen FOB skiftede navn til
Coop i januar 2013.

| efteraret 2013 spsatte Coop en kampagne under sloganet: "Coop - din butik”. En
kampagne, der blandt andet indehalder virale videoer, der kan spredes via sociale me-
dier, og hvor det er Coop-kunder og medlemmer, der optreeder.

"Vi haber, at det viser kunderne, at de er de reelle gjere, og at sloganet ogsa gor det
tydeligt, at du har reel indflydelse pa din butik,” farklarer Flemming Jargensen, der er
chefkonsulent i Coop og ansvarlig for Coops bestyrelsesarbejde.

Coop har 14 mio. andelshavere. Gennem 2013 kom der 100.000 nye til - og alene i
forste kvartal af 2014 er medlemstilgangen pa 25.000 blandt andet ansporet af kam-
pagnen.
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"Vi har 750 Kvickly og Brugser og ved hver af dem, vil vi have medlemsengagement.
50.000 medlemmer kommer pa mederne i de lokale brugser og harer, hvad det er far
meerkesager, vi beskeaftiger os med,” siger Flemming Jargensen.

Som alle andre foreninger er det iseer sveert at tiltraekke aktive i malgruppen mellem
25 og 45, der har handerne fulde af barn, foreeldremaeder og job.

"Viillustrerer den nye form for frivillighed med en trappe, der viser, at man kan veaere
aktiv pa mange planer. Det kan eksempelvis ogsa vaere, at man kan veere med til at
sgrge for, at lokale producenter af gkavarer kan afsatte deres frugt og grgnt i den
lokale Coop-butik,” forteeller Flemming Jargensen om spaendvidden i mulighederne.

Farhabningen er, at det pa sigt vil give en starre rekrutteringsbase til landsrad og be-
styrelse.

Indfaj andelshaverskab i visionen

| SE's vision star der: "SE vil videreudvikle andelsmodellen sammen med kunder og
gjere og derigennem fremtidssikre det samfund, vi er en del af.” Det fremmer et ved-
varende fokus pa at skabe veerdi for ejerne af virksomheden.

"Tanken er at genteenke og modernisere andelsmodellen, sa den igen bliver vedkom-
mende i den tid, vi lever i. Ambitionen er blandt andet at synliggere for andelshaverne,
som for langt de flestes vedkommende jo ogsa er vores kunder, at jo mere de bakker
ap og stotter virksomheden, SE, jo mere er de med til at fastholde veerdierne, hvar
de er skabt og fremtidssikre regionen,” farklarer Steen Thomsen, der er koncernsup-
portchefi SE.

Sponsorater og fonde

Pa Langeland ligger en reekke gamle eltarne, der har vaeret bindeled mellem ellednin-
gerne pa gen. De 12 tarne, der ligger fra nord til syd pa gen, blev i 2003 dekorerede af
kunstnere, der blev finansieret af en kunstfond, som Langelands Elforsyning (LEF)
sponserer.

"Vi har brugt meget tid pa at blive synlige i lokalomradet, og vi inviterer os selv med
i lokalsamfundet, og der er tarnene en af maderne,” forklarer Kim Henning Hansen,
direkteri LEF.

Fokuser sponsormidler pa lokalt kulturliv

Energi Fyn har valgt at sprede sine spaonsarater over en lang rakke lokale spaorts- og
kulturforeninger frem for til fa eliteudgvere. Herudover har Energi Fyn oprettet Energi
Fyns Almene Fond, der arligt uddeler midler til forskellige projekter pa Fyn - midler
som ikke bare Energi Fyns andelshavere, men ogsa svrige fynboere kan sgge.

»

Vi vil gerne vise, at man kan vare
aktiv uden at skulle valges til
noget. Vi er inspirerede af Roskilde
Festivalen, der har 8.000 helars
frivillige - ud over dem, der er frivil-
lige under festivalen for at fa et
armband. Derfor er vi - sidelghende
med vores mere formelle forenings-
aktiviteter - begyndt at lave nogle
mere eventbaserede aktiviteter,
hvor man kan veere aktiv i en dag,
en uge eller en maned.

FLEMMING JBRGENSEN,
CHEFKONSULENT | COOP

»

Vi kommer utroligt bredt ud, og
man oplever pa den vis Energi Fyn
mange steder fra sportshaller til
havneomrader. Det er en made
for os at vise, at vi er, hvor vores
andelshavere er.

SPREN THORSAGER,
FORMAND FOR ENERGI FYN
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Vores ejere er hele grunden til, at vi
er her. Derfor er vi tydelige omkring,
at de er andelshavere, og de bety-
der noget for os.

MARIE GANG LARSEN,
ANSVARLIG FOR ARLAS EJERKOMMUNIKATION

»

Vores bestyrelse har besluttet at
give NOE’s andelshavere et nedslag
pa 20 mio. kr., det vil sige en pro-
centdel af nettarifferne, for at give
konkret udbytte af ejerskabet og for
at andelshaverne stiller kapital til
radighed.

FLEMMING POULSEN, ADM. BIREKT@R | NOE
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Gratis Coop-kort for andelshaverne

Coop er Danmarks starste andelsejede detailhandelsvirksomhed, og
SEAS-NVE er tilsvarende Danmarks starste andelsejede energisel-
skab. Under averskriften "Felles, farnuftig forretning” har Coop og
SEAS-NVE indledt et samarbejde. Det betyder, at SEAS-NVE-kunder kan fa
et gratis Coop-kort. Tilsvarende kan Coop-kunder ved at kobe stram hos SEAS-NVE
fylde Coop-kontoen med point, der efterfolgende kan bruges som betaling i Coops
webshap og i butikkerne.

Andelshaverbevis ager bevidsthed

Da NRGi i 2002 var blevet fusioneret af en raekke selskaber sendte NRGi et andelsejer-
bevis til samtlige 210.000 andelshavere. NRGi tog egenkapitalen og dividerede med
antal andelshavere.

"Den gang boelgede debatten om NRGi skulle vaere et aktieselskab eller et andelssel-
skab. Grundlzeggende ville vi vise, at andelsejerskabet indeholder en veerdi,” forklarer
Per Svendsen, kammunikationschef i NRGi. "Da vi malte pa det, var viden om at vaere
andelshaver steget fra 22 pracent til 69 procent,” forteller han.

I en efterfglgende maling har 23 procent tilkendegivet, at den vigtigste arsag til, at de
var kunder hos NRGi, var, at de var andelshavere.

Energi Fyn: Szrligt andelshaverprodukter

Som erhvervskunde og andelshaver i Energi Fyns omrade kan man fa et seerligt
elprodukt, der kort og godt gar ud p3, at Energi Fyn investerer pengene fra kunderne i
elmarkedet. Opnas et overskud, sa far kunderne en lavere pris, der svarer til overskud-
det. | tilfeelde af et tab, daekker Energi Fyn underskuddet.

Kommunikation en hjgrnesten for Arla

Nar meelketankbilen karer rundt til forskellige landbrug har det hver 14. dag et to-si-
ders-blad med til Arla andelshavere.

Bladet hedder "Mitgliederblatt” pa tysk, "Agarbladet”’ pa svensk og har ogsa sit eget
fransk og flamske navn. Farsiden indeholder globale initiativer og mere principielle
historier om Arla og andelsdemokratiet, mealkepris, investeringer, frasalg og strategi.
Der er ogsa budskaber fra direktgr og formand eller fra andre dele af ejerskabet. Bag-
siden henvender sig derimod til det enkelte marked, det vil sige, at i Tyskland handler
det om det tyske marked og i Danmark om det danske marked oswv.

"Formalet er at gore det tydeligt, at man som melkebonde bade er en del af noget
neert, men ogsa med i en stor ejergruppe. Vi er meget bevidste om den naere kommu-
nikation og sender ogsa SMS'er til dem, hvis det er et gnske, og vi har et extranet, som
andelshavere kan bruge til at fa mere information,” siger Marie Gang Larsen.

Giv konkret udbytte

NOE giver nedslag i nettarifferne pa 20 mio. kr. til selskabets 30.000 andelshavere.
Dermed far andelshaverne en synlig veerdi ud af deres af ejerskab. NRGi og en raekke
andre selskaber udbetaler ogsa udbytte som et Isbende fradrag pa elregningen.
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Brug medejerskab i salgssituation

Ordet medejerskab indgar i store dele af energiselskabet OK's kommunikation og ikke
mindst i salgsprocessen averfor kunden.

"Vi kan vise, at der er mulighed for gkanomisk gevinst, og at man far medindflydelse
som folkevalgt ved at fa indflydelse pa, hvordan virksamheden kan udvikle sig,” siger
Jens Jorgen Nielsen.

Nar man bliver andelshaver i OK, indskyder man 15 kr. for hver 5.000 kr. (ekskl. moms
og afgifter], som man forventer at kebe ind for arligt. Forrentningen af den andelska-
pital man har, udbetales arligt.

| 2013 udbetalte 0K 70 mio. kr. i udbytte til selskabets omtrent 7.000 medejere og op-
skrev andelskapitalen med 70 mia. kr. Hvis man gnsker at ophaeve sit andelsejerskab,
far man sit indskud samt tilskrevne fondsandele udbetalt.

Udblik: Revolutionerende involvering i kampagne

Under overskriften "Join the Revolution” registrerede 42.000 briter sig og stemte om
projekter, der kunne gore en forskel. Det var bare et af resultaterne af en utraditio-
nel involveringskampagne, som den andelsejede britiske supermarkedsksede Co-op
kerte fra marts til maj 2071,

Den 30 millioner kroner dyre kampagne sigtede efter at styrke supermarkedskadens
brand som socialt ansvarlig. Formalet var at vise, hvordan almindelige mennesker
kunne involveres og drage nytte af sociale, miljpmassige og skonomiske initiativer.
Pa kampagnesitet jointherevolution.coop foreslog flere tusinde mennesker projekter
som et legetgjshibliotek, en fanejet fodboldklub og lignende projekter, der kunne opna
finansiering pa 50.000 kr. og som de registrerede kunne stemme om. Samlet set re-
sulterede kampagnen i 310 nye projekter pa tveers af Starbritannien.

Kampagnen baserede sig desuden pa 3.000 visninger af tv-reklamer, annancer i the
Times, the Guardian, The Telegraph og Metro. Og ud over kampagnesitet skrev tu-
sinder Twitter-beskeder under #jointherevolution-hashtag og tog ogsa kampagnens
Facebook og YouTube-sider i brug. Co-ops Facebook-side fik under kampagnen 400
procent flere fglgere.

Ways to get involved

Helping your community Apply for a grant Buy Fairtrade

’ig"

e

o o
charos 8coss 4 UK aro benotang fom oue

Lights, camera, career!

Ragister hara 10 ba the frst to hoar about our
‘campaigns and othcal news, actibes and
ways o got involved.

Caiting o seachorst Jom ovr & 000 schoo's
nd rogstar fo 0w resources 90d
opportunbes

Vi kan ikke sige, at vores benzin er
bedre, eller at den er anderledes
end de andres. Det er der helt faste
regler for i Danmark. Derfor bruger
vi medejerskabet meget aktivt i
vores salgsproces. Det er en rigtig
vigtig arsag til, at vi er unikke i en
branche, hvor stort set alle andre er
ejet af multinationale selskaber.

JENS JBRGEN NIELSEN, SALGSCHEF 0G MED-
ARBEJDERVALGT BESTYRELSESREPRASENTANT
|1 OK'S BESTYRELSE

FAKTA: CO-0P

B Co-op harover1039.000
ansatte i detailhandel
og finansiel service.

B Co-gperejetafbb
mio. andelshavere.

B [esuden har hver af Stor-
britanniens 3000 butikker
en energispare-ambassadar,
som kommunikerer ener-
gispareaktiviteter i lokal-
omradet.
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Hvordan far man flere til at involvere
sig i reprasentantskabsvalget?

Hvad skal der til for at engagere andelshaverne i at involvere sig i andelsselskabernes demakrati?
At vise de folkevalgtes engagement og store valgkampagner kan veere to veje til flere kandidater til valg.
De understotter typisk ogsa det enkelte selskabs Isbende dialog med andelshaverne.

Kampagne: Dit energiselskab - Dit valg

| efteraret 2013 skulle de 175.000 andelshavere i Energi Fyn veelge et nyt re-
preesentantskah. Det skete i farlaengelse af en kampagne med overskriften:
"Dit Energiselskab - Dit valg. Vaer med til at bestemme, hvordan Energi Fyn
skal udvikle sig i fremtiden.”

"Det, vi oplevede var, at flere farskellige typer stillede op til repraesentant-
skabsvalget - bade unge studerende, professorer fra universitetet og flere

kvinder,” forklarer Sgren Tharsager, farmand for Energi Fyn. | alt stillede
163 kandidater op til de 82 pladser som reprasentantskabsmedlem.
5 '\«\% Flere af de yngre kandidater brugte ogsa Facebook til at eksponere deres

E\{X‘ kandidatur og hente stemmer.

Kampagnen bestad af farskellige elementer. Farst og fremmest blev en

brochure sendt til alle andelshavere. Den introducerede muligheden

for at stille op og fortalte ogsa om Energi Fyn. Hertil kom buskampag-

AL ner og annancer i lokal og regional presse suppleret med tv-reklamer,
D\TENERG\SE\-SKABE‘;;)S‘;!NS\@“» derien periode over 14 dage gjorde opmeerksom pa valget.

; Fyns T " il valget:
Der ervald \U\héﬁrr%\msv s, kan du stile
Er du andels
o Energi Fyn©
erg\f‘{“-dk

s} repraaser\tantskabS‘

Anden fase af kampagnen hav-

Enel’E'F"’n de fokus pa stemmeafgivelsen.
Her skabte Energi Fyn en saer-

lig valgside, og det kunne ogsa

Lees mere 0
valget pa e

facebook
kun lade sig gore at stille op via
. . N N Jonas Dahl
den side. Afstemningen kunne ogsa forega elek- &=
tronisk. Valgdeltagelsen var pa 14,3 procent og S8 dor val 1 NRGI'S reprmsentantotab,
den samlede indsats afstedkom altsa en ander- a1 srom il det meste af Gty
ledes profil pa de valgte. NRGT reprocsentantskab.0g det & be-
Blandt de valgte var flere kvinder eloetaller Germad skre, ot t e over-
) | d f ;T‘;grgé;;:rg?me investeringer og tilbage
og gennemsnitsalderen for repree- .
pres Folkevalgte og kandidater
sentantskabsmedlemmer er ogsa . N enten gore de lktronis e pr. brev. S3
faldet bruger sociale medier Pl Chadlaul i
a E . doren. Din stemme vil vaere med til at sikre
s L gron energi i et andelsejet selskab.
Det er ikke kun landspalitisk og ved kammunal- ) :
SPREN THORSAGER Jeg hdber du deltager. I Vejlby-Risskov om:
' . . rédet, opstiller jeg selv og her kan jeg 0gsd
FORMAND FOR ENERGI FYN valg, at de sociale medier fylder mere. Det sker anbefale Greta Jo Larsen.

ogsa, nar det geelder valg til andelsselskaberne.
Der opstar altsa kanstant nye veje til at ekspo-
nere ens kandidatur - og jo mere kandidaterne er
pa banen, jo starre bliver opmeerksomheden om
selve valget ogsa.
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Valgkampagne:
Hvordan skal vi investere den naeste milliard?

Da SE indledte sin kampagne for repreesentantskabsvalg i september 2013 skete det
under overskriften "Hvordan skal vi investere den naeste milliard?” Med det formal at
synligg@re den indflydelse, man har som repreesentantskabsmedlem og bestyrelses-
medlem.

SE har gennem arene investeret massivt i blandt andet kabelleegning af el-nettet og
den igangveaerende udrulning af fibernet til alle andelshavere - og med det afsaet fik
det lidt provokerende, men yderst relevante spgrgsmal om, hvardan der skal investe-
res i de kommende ar, flere andelshavere til at tilkendegive deres holdninger i valg-
perioden. Pa det netap afholdte repreesentantskabsmade besluttede repreesentant-
skabet at etablere en veekstpulje, som forventes at fa en startkapital pa ca. 30 mia. kr.

Puljen, er 100 procent under kontrol af repraesentantskabet, der ogsa veelger en besty-
relse til veekstpuljen. "Tanken er, at SE's Veekstpulje skal stotte projekter, der er med
til at videreudvikle det samfund, SE er en del af ud fra visionen om, at nar vi engang
ikke er her mere, skal vi aflevere noget, der er mere vaerd, end det vi overtog,” forklarer
Steen Thomsen, kancernsupportchef i SE.

Finder aktive i andre foreninger

Nar AURA Energi skal finde nye kandidater, der vil stille
op til repreesentantskabet, opsgger de aktive medlem-
mer i lokale sportsforeninger, partier, politifareninger og
landbruget. "Folk skal gerne have foreningsgen. Hvis man
har veeret aktiv i lokalforeninger, eller spartsfareninger,
sa erde vant til at engagere sig,” forklarer Allan Werk, for-
mand for AURA Energi (tidl. Bstjysk Energi).

Peg pa en anden

Nar et repreesentantskabsmedlem i Langelands Elfor- o
syning beslutter sig for ikke at stille op igen eller falder

for aldersgraensen pa 70 ar, skal man finde en anden og

opfordre vedkammende til at stille op. Det sikrer bade

kontinuitet, og at man kan sta pa ryggen af den enkeltes

netveerk i rekrutteringssituationen.

Beskrivelser af alle opstillede

Nar der er valg i de forskellige omrader for NRGis repree-

sentantskab, far alle de andelshavere, der kan stemme i

det pagaldende omrade en kuvert i en markant gren farve. Inden i er et hafte med

kandidater med sma tekster om kandidaterne. "Nar man ekspanerer kandidaterne pa

den made, er det en metode til at kvalificere afstemningen og valget af kandidater,” ))
forklarer Sgren Sgrensen, adm. direktar i NRGi.

Nogle vil gerne kunne tilfgje noget

Vis gevmsten til deres CV. Derfor lz2gger vi vagt

Nar Arla vil engagere andelshaverne til valghandlingen, sa handler det meget om at pa, at vi har kurser, hvor man far
vise de folkevalgtes engagement. De skal ogsa vise, at det er en gevinst at vaere valgt. ny indsigt, og at man far et nyt

netvark. Det bidrager til engage-
Og den indsigt skal gerne kammunikeres til potentielle kandidater til Arlas demokrati- mentet.

ske organer. Valgdeltagelsen ligger pa 30-40 procent blandt Arlas andelshavere. )
INGRID BACKMAN-PERSSON,

ANSVARLIG FOR UDDANNELSE AF ARLAS
FOLKEVALGTE
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Hvordan engagerer man
repraesentantskabsmedlemmerne?

Et repreesentantskab er andelselskabets folkevalgte organ, og dets rolle er at praege udviklingen
i virksomheden. Helt centralt i den forbindelse er valget af bestyrelsen. Workshops, uddannelse
og mentoraordninger kan vaere med til at involvere repraesentanterne yderligere.

»

Workshoppen varer 3-7 timer, og
det er en fantastisk mulighed for
god dialog, og det giver nogle over-
ordnede signaler, som bestyrelsen
kan tage med i sit strategiarbejde.

SPREN SPRENSEN, ADM. DIREKT@R | NRGI

»

Reprasentanterne har ogsa en
staende invitation til de tavlemg-
der, SE’s ledelse holder én gang om
ugen, hvor hver leder gennemgar
status for sit forretningsomrade.
Det er en made at give indsigt, men
ogsa en made at vise, at i SE star vi
sammen som team - ogsa nar man
er repraesentant.

NIELS DUEDAHL, ADM. DIREKT@R | SE

Workshop

NRGi holder én gang om aret en warkshop med repreesentantskabet. Sidste warkshop
var med averskriften: "Hvad skal der til for at ggre NRGi til en vindervirksamhed?”

"Nar vi holder workshaop er der et fremmade blandt repreesentanterne pa 50-80 pro-
cent. Dem, der sidder i repraesentantskabet vil gerne involveres, og derfor er det vigtigt
at sikre, at det kan ske”, siger Sgren Sgrensen, adm. direkter i NRGI.

Abn virksomheden

SE abner pa mange mader virksomheden pa vid gab for de 312 medlemmer af selska-
bets repreesentantskab. Tanken er at give sa meget indsigt i virksomheden som muligt,
der omvendt giver repreesentanterne lyst til at vaere ambassadarer for SE.

SE's bestyrelse og direktion mades to gange om aret med hver enkelt af de 10 valg-
kredse, SE's el-forsyningsomrade er inddelt i. Det betyder, at man pa hvert made
er i dialog med en mindre gruppe bestaende af ca. 30 reprasentanter i to timer. Pa
moderne giver bestyrelsen og direktionen en status pa forretningen og tegner et billede
af, hvor SE-kancernen befinder sig i forhaold til den strategi frem mod 2018, der er aftalt
med repreesentantskabet. Repreesentantskabsmedlemmermne far pa disse dialogmader
mulighed for at sperge mere grundigt ind til tingene, end det er muligt p& det store,
ordinsere repraesentantskabsmade. Repreesentanterne har ogsa en staende invitation
til de tavlempder, SE's ledelse holder hver fredag, hvor lederne gennemagar status for de
enkelte forretningsomrader.

"Det er en made at give indsigt, at lukke repreesentantskabsmedlemmerne helt ind i
virksomhedens maskinrum, men ogsa en made at vise, at i SE star vi sammen som
team - ogsa nar man er repreesentant,” forklarer Niels Duedahl, adm. direktar i SE. Re-
preesentanterne har endvidere direkte adgang til alle direktionsmedlemmernes telefon-
numre, hvis de gerne vil drgfte noget, og Niels Duedahl og Steen Thomsen modtager
dagligt opkald eller mails fra repreesentanter. Udaver telefonnumre, mails og dialog-
mader har SE, som en lang reekke andre andelsejede selskaber et webnet for repree-
sentanterne, kaldet Extranettet, hvar de udover nyheder kan debattere internt og se
manedsrapparter, der viser, hvardan SE har klaret den seneste maned. Desuden far
repreesentanterne et nyhedsbrev 6-8 gange om aret og hver 14. dag en statusmail.
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Fasthold fallesskabet ogsa under fusion

Brabrand El-selskab, Galten Elveerk, Viby Elveerk og @stjysk Energi besluttede i 2012, at
de fire selskaber skulle fusioneres til et selskab. Det var to selskaber med repraesen-
tantskaber og to uden, der skulle finde feelles fodslag undervejs.

"Selvom der var en kareplan og en deadline for et felles selskab inden udgangen af
2013, har vi ikke forceret noget, men har haft tid i processen til at diskutere,” siger Al-
lan Werk, formand for Dstjysk Energi og fra 1. juni for det fusionerede selskab, AURA
Energi.

Processen mundede ud i et fusioneret selskab den 1. juni 2014. Og AURA Energi vil fa
en overgangsbestyrelse pa 18 mand og efter overgangsperioden et repreesentantskahb
pa 99 medlemmer.

Dialogmader

At sidde med aver 100 repraesentanter i et lokale kan godt reducere dialogen. Det er
en af grundene til, at SEAS-NVE laver dialogmader, hvor formand Poul Arne Nielsen
sammen med adm. direktgr Jesper Hjulmand mgdes med mindre grupper af repree-
sentanter.

"Vi ser det som en af vejene til at gare repreesentanterne til ambassadarer,” forklarer
Jesper Hjulmand. Der er et dialogmade i fire regioner i SEAS-NVE's omrade."Pa dia-
logmederne forteller vi om nye initiativer - i ar kan det fx vaere, at vi har kgbt flere
aktier i BONG Energy,” forklarer Poul Arne Nielsen.

SEAS-NVE arbejder bevidst med at give reprasentanterne lyst til at vaere ambassa-
dorer. Det sker bade via dialogmederne, men ogsa ved at invalvere repreesentanterne
i ideudvikling og test af nye Igsninger af forskellig art.

Uddannelse og mentorordning

12.629 melkeproducenter i Danmark, Sverige, Tyskland, Storbritannien, Luxemburg
ag Belgien ejer tilsammen Arla. Efter princippet én andelshaver - én stemme styres
selskabet ved hjeelp af et repreesentativt demaokrati. Arla har en uddannelsestrappe
for de folkevalgte - bade dem i kredsrad og dem, der kammer ind i repreesentantska-
bet.

Som kredsradsvalgt gennemgar man tre trin:

-> Del | er et grundkursus pa to dage om virksomheden Arla og ikke mindst om
forventningerne til at vaere folkevalgt samt mgder med erfarne folkevalgte, der
deler deres erfaringer.

-> Del ll er besgg i et andet land i to dage

-> Del lll er kommunikation

Mentorordning

Hvis man bliver en af de 1/5 folkevalgte til Arlas repreesentantskab, gennemgar man
ogsa en to-dages uddannelse med fokus pa Arlas faorretning, de forskellige forret-
ningsomrader samt mpgder direktion og formandskab. Som repreesentantskabsmed-
lem far man ogsa en mentor. Oet er et erfarent repreesentantskabsmedlem. Som
mentor og mentee skal man ogsa besgge hinanden, hvilket har givet god vidensud-
veksling.

»

Det veesentlige var, at det ikke var
en overtagelse, det var en sammen-
l=zgning. Vi lavede en styregruppe,
hvor alle reprasentanter var ligeligt
repraesenteret. Og alle har haft
mulighed for at komme til orde
underve;js.

ALLAN WERK, FORMAND FOR AURA ENERGI
(TIDL. BSTJYSK ENERGI)

REPRASENTANTERNE
SOM AMBASSADARER

SEAS-NVE arbejder aktivt med
fire roller for repraesentanterne:

m Som repreesentantskabsmed-
lem, der godkender regnskab
0g veelger bestyrelse.

m Som kunde, der kan give input
til produkter og service.

m Som ambassadagr, der kan
udbrede kendskabet til SEAS-
NVE.

m Som ide- og videnudvikler,
der kan komme med ideer og
input til SEAS-NVE's udvik-
ling.

»

Vi har mentorordningen nu pa
sjette ar, og erfaringen er, at det
giver en meget god relation mellem
den nyvalgte og den erfarne.

INGRID BACKMAN-PERSSON, ANSVARLIG
FOR UDDANNELSE AF ARLAS FOLKEVALGTE
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@ Overblik uddannelse 2013-2014

INTRODUKTION

- valgte medlemmer i nye funktioner

Arla Kick In - medlemmer i repraesentantskahb
Grund 2 dage og mentorprogram »Arla Kick In«

Introduktion kredsradsformaend
»Arla-degn«: 2 dage

Introduktion kredsradsmedlemmer

Del 1. Grund - 2 dage

Del 2: Besgg i et andet land - 2 dage

Del 3: Kommunikation - 1dag

FAKTA: ARLA

m Cirka 60 procent af Arlas
500 folkevalgte deltager
i Arlas kurser hvert ar.
| perioden 2012/2013 blev
der holdt i alt 360 kursus-
dage.

Tanken er, at der for reprasen-
tanterne kun skal vaere én indgang
til SEAS-NVE, og at de er pa fornavn
med Lis. Det giver reel effekt ved,
at den enkelte far en oplevelse af,
at man kommer i kontakt og far et
svar i stedet for, at de skal ringe
forskellige steder hen i virksomhe-
den.

POUL ARNE NIELSEN,
FORMAND FOR SEAS-NVE

VIDEREUDDANNELSE
- for erfarne valgte medlemmer

Kommunikation
Medlemmer i repraesentantskab 2 dage

Regnskabsforstaelse
Grund og gkonomistyring

Markedskursus

Grund - 2,5 dage

Hgjere - i andet land - 3 dage

Regional bestyrelse/kredsrad - del af made

"Der har til tider veeret diskussion mellem nationaliteterne, og man har brug for at
kende hinanden bedre. Og det er oplevelsen, at det er godt at have en at ringe til eller
sende e-mail til,” forklarer Ingrid Backman-Perssaon, der er ansvarlig for uddannelse af
Arlas folkevalgte, og hun fortseetter:

"Det er ogsa vigtigt med en gruppe af valgte, der deltager i uddannelsesudvalget, og
som evaluerer gennemfarte kurser og som giver anmodninger om nye gnsker til ud-
dannelse. P4 den made kommer man teettest pa at lave den uddannelse, der efter-
sporges.”

Faglige oplaeg og studieture

Hvardan er den overordnede energipolitik? Hvilken vej gar udviklingen pa teleomra-
det? Den slags spargsmal bliver besvaret af eksterne oplagsholdere pa reprasen-
tantskabsmaderne. En lang raekke selskaber benytter sig af muligheden faor, at krydre
de tilbagevendende ma@der med spaendende eksterne oplegshaldere, som kan tilfare
nye perspektiver. Det gelder blandt andre LEF, AURA Energi og fremheaves ogsa af
COOP og Arla.

Et andet virkemiddel, som bruges bredt, er studieture. Det opkvalificerer repraesen-
tantskabet pa de udvalgte emner, og det er med til at styrke samarbejdsrelationerne.
Eksempelvis har NOE's repreesentantskab veeret pa studietur til Anholt Havvindmaol-
lepark som led i at fa indblik i NOE's investeringer i kystnzere havmaller.

"Pa sadan en tur far man ogsa mulighed for at fa en god snak. Og det er min oplevelse,
at det oger engagementet, og for nogle betyder det, at de gnsker at stille op til besty-
relsen,” siger Flemming Poulsen, adm. direktar i NOE.

En kontaktperson for reprasentanterne

I SEAS-NVE har man én medarbejder, der er dedikeret repreesentanterne. Den pageal-
dende er fast kantaktpersan. Arla, COOP og Danish Crown har ligeledes afdelinger, der
er dedikeret medlemsservice.

"Jeg tror, det er vigtigt, at vores andelshavere ikke kun mgder os som selskab, men ogsa
sam mennesker. Man magdes i mange forskellige sammenhange og skaber netvaerk
med synlige mennesker og medarbejdere. Det giver forhabentlig ogsa lyst til at engagere
sig som andelshaver,” siger Marie Gang Larsen, ansvarlig for Arlas ejerkommunikation.
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Hvordan skaher man en god balance mellem
folkevalgt bestyrelse og daglig farretning?

Bestyrelser i andelsejede selskaber skal forst og fremmest udstikke den politiske retning og sikre, at
ledelsen af forretningen leverer. Den balance kan fastholdes pa mange mader. Det er oplagt at skele til
reglerne for god corporate governance. En anden vej er at bruge eksterne, professionelle bestyrelses-

medlemmer.

Bedste bestyrelse

I april 2013 modtog NRGi prisen for bedste bestyrelse af Farum for Offentlige Bestyrelser.
| begrundelsen for prisen lgd det: "De folkevalgte styrer, de professianelle driver far-
retningen og andelshaverne scorer gevinsten. Repraesentantskabet veelger koncern-
bestyrelsen, som fokuserer pa udviklingsmal - fyrtarme - for NRGi. Ude i driftsselska-
berne, hvor forretningen er, sidder professionelle bestyrelsesmedlemmer rekrutteret
ud fra deres forretningsmeessige indsigt.”

NRGI har organiseret sig med en overordnet forretningsbestyrelse, som er sammen-
sat af demokratisk valgte repraesentantskabsmedlemmer. De forskellige forretnings-
divisioner har bestyrelser, der bade bestar af folkevalgte og professionelle far at sikre
professionel sparring for de forskellige divisionsledere.

Hvis man gnsker at vaere bestyrelsesmedlem i NRGi, skal man kvalificere
sig selv ved at svare pa folgende spargsmal til de stemmeberettigede:

m Erfaring med bestyrelsesarbejde

m |edelseserfaring fra starre virksomhed eller offentlig institution

Erfaring og kompetencer i strategisk planlagning og ledelse

Erfaring og kompetencer i gkonomisk styring

m Branchekendskab inden for NRGi's forretningsomrader

Valgopleeg

God corporate governance

NRGi har i 2009 lavet en handleplan for god corporate governance, der baserer sig pa
Nerbyudvalgets anbefalinger. "Vi gjorde god selskabsledelse til emnet for et temama-
de for repraesentantskabet i 2009 og vandt opbakning til en ledelsesstruktur efter
Corpaorate Governance-principperne,” forklarer Sgren Sgrensen, adm. direktar i NRGi.

Nar man er valgt til bestyrelsen, far man et uddannelsesprogram blandt andet i regn-
skah, og NRGi har ogsé lavet en intern uddannelse i godt bestyrelsesarbejde. En gang
om aret laver NRGI's bestyrelse en evaluering. "Det giver grundlag for naeste ars besty-
relsesarbejde og giver anledning til forbedringsmuligheder,” forklarer S@ren Sarensen.

»

Vi folkevalgte har indset, at profes-
sionelle bestyrelsesmedlemmer har
de forretningsmaessige kompeten-
cer, som vi mangler, til at optimere
vores forretning, sa derfor lukker
videm ind her. Mens vi som ejere i
koncernbestyrelsen falger op p3, at
de leverer.

SPREN EGGE RASMUSSEN,
BESTYRELSESFORMAND | NRGI

NRGi fglger Narbyudvalgets
retningslinjer for god corporate
governance, som er retningsli-
nier for falgende:

m Andelshavernes rolle og
samspil med ledelsen

m [nteressenternes rolle og
betydning for selskabet

m Abenhed og
gennemsigtighed

m Bestyrelsens opgaver
0g ansvar

m Bestyrelsens
sammenseatning

m Bestyrelsens og
direktionens vederlag

m Risikastyring
m Revision

www.corporategovernance.dk
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»

Ud fra de oprindelige vedtagter og
de input, der kom fra kredsbesty-
relser og reprasentantskab, blev
de nye vedtagter skrevet. Det var
blandt andet for at tilfare proces-
sen ideer og ny viden udefra. Heri
indgik bl.a. snsket om to eksternt
valgte bestyrelsesmedlemmer,
hvis baggrund ikke var enten som
forhandler eller som forbruger. Men
personer som kunne kamme med
ny viden og inspiration og samtidig
kunne bibringe nye vinkler og ny
sparring i bestyrelsesarbejdet

JENS JBRGEN NIELSEN,

SALGSCHEF 0G MEDARBEJDERVALGT BESTYREL-
SESREPRASENTANT | OK'S BESTYRELSE.

04
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Risikostyring

| feellesskab holdt bestyrelsen og direktionen i Bstjysk Energi et bestyrelsesseminar,
hvar der var fokus pa risikostyring. Farst og fremmest for at prioritere risici samt have
et feelles fokus med direktionen. "Det er en effektiv made at strukturere risici og tale
om, hvad der potentielt kan true virksomheden lige fra kankurrenter, regulering til it og
dernaest fa dem prioriteret, forklarer Carsten Hoegh Christiansen, adm. direktar i AURA
Energi, som per 1. juni er skabt af de fire selskaber Brabrand El-selskab, Galten Elveerk,
Viby Elveerk og @stjysk Energi.

Bestyrelseskurser

Flere organisationer udbyder bestyrelseskurser, og en lang raekke andelsejede elsel-
skaber tilbyder bestyrelsesmedlemmer bestyrelseskurser hos Dansk Energi eller an-
dre udbydere. Se eksempelvis: http://www.danskenergi.dk/Uddannelse

Eksterne i bestyrelsen

Da OK i 2012 lavede om i sin foreningsstruktur og lavede tre kredse frem for otte kredse,
bad direktionen ogsa kredsbestyrelser og repreesentantskab om input til en ny struktur.

OK’s hovedbestyrelse bestar af hver af de tre kredshestyrelsers formand og
nestformand. To fra Coops bestyrelse (der er ejer af OK], tre medarbejder-
valgte, samt to eksterne, der er valgt ud fra specielle kompetencer.

Kompetencekort

| forbindelse med opstilling til valg til SEAS-NVE's bestyrelse fremlagger kandida-
terne et CV, sa medlemmerne af repreesentantskabet har mulighed for at la&2se om de
enkelte kandidaters kompetencer og erfaring forud for valget.

Nar de nyvalgte bestyrelsesmedlemmer mader op til deres farste bestyrelsesmade i
SEAS-NVE, bliver der lavet en kartlaegning af deres kampetencer. Denne kartlaagning
bliver lavet ud fra et evalueringsskema, hvar medlemmerne skal angive deres kompe-
tencer indenfor arbejde med: bestyrelse, ledelse, arganisation, virksomhedsgkonomi,
kommunikation, energipolitik, energiforsyning og fibernet. Bestyrelsesmedlemmerne
skal i forbindelse med kompetencekortet angive am, de har en decideret uddannelse
indenfor det enkelte omrade, om de har erfaring med omradet eller blot kendskab til
omradet. Med udgangspunkt i det samlede udfyldte kampetencekort er der mulighed
for i konkrete situationer at vurdere om, der er behov for at supplere med eksterne
radgivere, der kan radgive om specifikke emner og beslutningsprocesser.
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Eksterne konsulenter

I en virksomhed som SE, der begiver sig ud i mange forskellige komplekse forretnings-
amrader fra den traditionelle el-forsyningsopgave til forretningsomrader som tele, tv
0g energiradgivning - ogsa i udlandet, kan det for bade direktion og bestyrelse veere
gavnligt med sparring med andre med dyb faglig indsigt i bestemte omrader. Derfar
inviterer SE's bestyrelse og direktion jeevnligt sadanne persaner til at give indsigt i
forskellige forretningsomrader eller fagomrader.

En a/s-bestyrelse og en a.m.b.a-bestyrelse

| 2010 besluttede Danish Crowns bestyrelse at gare virksomheden til et andelsejet
aktieselskab. Derfor har man ligeledes en a.m.b.a-bestyrelse og en a/s-bestyrelse.
A.m.b.a.-bestyrelsen bestar af 10 medlemmer valgt fra repreesentantskabet og en ob-
servatgr, mens bestyrelsen for Danish Crown a/s bestar af syv medlemmer af repree-
sentantskabet, tre medarbejdervalgte medlemmer og fire eksternt valgte.

A.m.b.a-bestyrelsen tager udgangspunkt i landbrugsforholdene og den overliggende
politik. Mens bestyrelsen for aktieselskabet har fokus pa den kommercielle del af Da-
nish Crown. Hvar skillelinjerne gar mellem de to bestyrelsers arbejde, er defineret af et
kommissarium for hver bestyrelse.

"Fordelene ved andelsejerskabet er, at ejerne har interesse i, at det gar godt, og at
der er mulighed for at udbetale bonus hvert ar. Det er en force med andelsejerformen,
fordi den betyder, at landbrugsvirksomhederne star sammen om udviklingen, og det
er ogsa det, konkurrenterne i udlandet misunder, fordi vi har hele vaerdikeeden,” siger
Vagner Boge, der er underdirektar i Danish Crown Ejerservice.

A.m.b.a.-bestyrelsen har 100
procent indflydelse. Et a/s giver
mulighed for en vaerktojskasse, der
giver a.m.h.a.’et flere muligheder
som virksomhed. Men man har

sat haengelas p3, sa hvis den skal
abnes for eksempelvis eksterne
investorer, er det a.m.b.a.’et, der
skal beslutte det

VAGNER B@GE,
UNDERDIREKT@R | BANISH CROWN EJERSERVICE



En levende andelstanke

Rigtig mange energiselskaber er andelsejede - 1,8 mio. danske hjem og virksomheder
ejer i feellesskab energiselskaber. Den staerke danske elforsyning er opbygget af an-
delsejede selskaber siden slutningen af 1800-tallet. Siden er branchen konsolideret
massivt, hvilket blandt andet har betydet, at en raekke kommunalt ejede selskaber er
blevet opkebt af andelsejede selskaber.

Meget tyder pa, at konsalideringen fortsaetter - og dermed vil andelsselskabsformen
fortsat vaere en grundpille for mange i elsektoren. Det er et ejerskab, der hele tiden
udvikler sig i takt med tiden og ikke mindst med &ndringerne pa energimarkedet.

Den seneste forandring stiller nye krav, lige som den taette konkurrence pa det lands-
deekkende, kammercielle marked har gjort flere af de regionale aktarer langt mere
nationalt arienterede. Dermed er andelsejerskabsformen inde i en ny udvikling.

Lees i dette hafte, hvordan andelstanken hele tiden udvikler sig og fa indblik i kon-
krete eksempler pa, hvardan andelsejede energiselskaber og virksomheder som Arla,
Coop og Danish Crown arbejder med andelstanken og involvering af andelshaverne.
Eksempler og ideer, der viser, at de andelsejede selskaber er i fuld gang med at ggre
sig klar til de nye udfordringer.

. D A N S K DANSK ENERGI +45 35 300 400

facebook

S4 er der valg til NRGI's repraesentantskab,
som levere strom til det meste af @stjyl-
land.

Der er netop udsendt stemmesedier til
NRGI's repraesentantskab.Og det er be-
stemt Ikke ligegyldigt, om du deltager |
valget eller dermed sikre, at et evt. over-
skud gr til gronne investeringer og tilbage
til forbrugerne

Det er nemt og hurtigt at stemme. Du kan
enten gore det elektronisk eller pr. brev. S§
det er bare med at tjekke posten og finde
det lille gronne brev som er dumpet ind af
doren. Din stemme vil vaere med til at sikre
gron energi i et andelsejet selskab.

Jeg h3ber du deltager. I Vejlby-Risskov om-
rédet, opstiller jeg selv og her kan jeg ogs8
anbefale Greta Jo Larsen.
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